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Capo lll
PIANO INDUSTRIALE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Art. 21.

(Trasparenza sulle retribuzioni dei dirigenti e sagsi di assenza e di maggiore presenza del
personale)

1. Ciascuna delle pubbliche amministraziorguwiall'articolo 1, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successiveifinadioni, ha I'obbligo di pubblicare nel proprio
sito internetle retribuzioni annuali, eurricula vitag gli indirizzi di posta elettronica e i numeri
telefonici ad uso professionale dei dirigenti esjretari comunali e provinciali nonché di rendere
pubblici, con lo stesso mezzo, i tassi di asserdian@ggiore presenza del personale distinti per
uffici di livello dirigenziale.

Art. 23.

(Diffusione delle buone prassi nelle pubbliche amstiazioni e tempi per I'adozione dei
provvedimenti o per I'erogazione dei servizi al plito)

1. Le amministrazioni pubbliche statali, indivati nel proprio ambito gli uffici che provvedono
con maggiore tempestivita ed efficacia all'adozidhprovvedimenti o allerogazione di servizi,
che assicurano il contenimento dei costi di eragazidelle prestazioni, che offrono i servizi di
competenza con modalita tali da ridurre significatiente il contenzioso e che assicurano il piu
alto grado di soddisfazione degli utenti, adottEnopportune misure al fine di garantire la
diffusione delle relative buone prassi tra gliialffici.

2. Le prassi individuate ai sensi del commariospubblicate nei siti telematici istituzionali di
ciascuna amministrazione e comunicate alla Presaddal Consiglio dei ministri — Dipartimento
della funzione pubbilica.



5. Al fine di aumentare la trasparenza dei rapp@ le amministrazioni pubbliche e gli uterai,
decorrere dal 1° gennaio 2009 ogni amministrazpuisblica determina e pubblica, con cadenza
annuale, nel proprio sitoterneto con altre forme idonee:

a) un indicatore dei propri tempi medi di pagamemrtdativi agli acquisti di beni, servizi e
forniture, denominato «indicatore di tempestivig pagamenti»;

b) i tempi medi di definizione dei procedimenti eedbgazione dei servizi con riferimento
all'esercizio finanziario precedente.

Art. 32.
(Eliminazione degli sprechi relativi al mantenimeii documenti in forma cartacea)

1. A far data dal 1° gennaio 2010, gli obblighpubblicazione di atti e provvedimenti
amministrativi aventi effetto di pubblicita legaleintendono assolti con la pubblicazione nei propr
siti informatici da parte delle amministrazioniegdl enti pubblici obbligati.

2. Dalla stessa data del 1° gennaio 2010p@ldi promuovere il progressivo superamento della
pubblicazione in forma cartacea, le amministrazegli enti pubblici tenuti a pubblicare sulla
stampa quotidiana atti e provvedimenti concernamaicedure ad evidenza pubblica o i propri
bilanci, oltre alladempimento di tale obbligo clenstesse modalita previste dalla legislazione
vigente alla data di entrata in vigore della préséggge, ivi compreso il richiamo all'indirizzo
elettronico, provvedono altresi alla pubblicazioeeésiti informatici, secondo modalita stabilitenco
decreto del Presidente del Consiglio dei ministriproposta del Ministro per la pubblica
amministrazione e I'innovazione di concerto coMihistro delle infrastrutture e dei trasporti per |
materie di propria competenza.

3. Gli adempimenti di cui ai commi 1 e 2 possessere attuati mediante utilizzo di siti
informatici di altre amministrazioni ed enti pulablobbligati, ovvero di loro associazioni.

4. Al fine di garantire e di facilitare 'aca#salle pubblicazioni di cui ai commi 1 e 2 il CMIP
realizza e gestisce un portale di accesso aiigitiichl medesimo comma 1.

5. A decorrere dal 1° gennaio 2010 e, neidiasiii al comma 2, dal 1° gennaio 2013, le
pubblicazioni effettuate in forma cartacea non lwe@ffietto di pubblicita legale, ferma restando la
possibilita per le amministrazioni e gli enti pubblin via integrativa, di effettuare la pubbl&isui
guotidiani a scopo di maggiore diffusione, nei tirdegli ordinari stanziamenti di bilancio.

Art. 33.

(Delega al Governo per la modifica del codice getiministrazione digitale, di cui al decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82)

1. Il Governo € delegato ad adottare, secomaoldalita e i principi e criteri direttivi di cui
all'articolo 20 della legge 15 marzo 1997, n. 58uecessive modificazioni, entro diciotto mesi
dalla data di entrata in vigore della presentedegg proposta del Ministro per la pubblica
amministrazione e l'innovazione, di concerto cdainistri interessati, uno o piu decreti legislativi
volti a modificare il codice dellamministraziongdale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005
n. 82, nel rispetto dei seguenti principi e critérettivi specifici:

a) prevedere forme sanzionatorie, anche inibendodazione dei servizi disponibili in
modalita digitali attraverso canali tradizionakrpge pubbliche amministrazioni che non
ottemperano alle prescrizioni del codice;



Art. 34.
(Servizi informatici per le relazioni tra pubbliclaanministrazioni e utenti)

1. Al codice dellamministrazione digitale,dii al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e
successive modificazioni, sono apportate le seguedificazioni:

b) all'articolo 54, dopo il comma Bis sono inseriti i seguenti:

«2-ter.Entro il 30 giugno 2009, le amministrazioni pubbk che gia dispongono di propri siti
sono tenute a pubblicare nella pagina inizialdalel sito un indirizzo di posta elettronica
certificata a cui il cittadino possa rivolgersi pralsiasi richiesta ai sensi del presente cotlee.
amministrazioni devono altresi assicurare un sirale renda noti al pubblico i tempi di risposta,
le modalita di lavorazione delle pratiche e i sardisponibili.

2-quater.Entro il 31 dicembre 2009 le amministrazioni pudie che gia dispongono di propri
siti devono pubblicare il registro dei processoauatizzati rivolti al pubblico. Tali processi dewon
essere dotati di appositi strumenti per la verifiagdistanza da parte del cittadino del’avanzamento
delle pratiche».

2. Le disposizioni del presente articolo noapgilicano ai procedimenti, anche informatici, gia
disciplinati da norme speciali.

3. Dall'applicazione delle disposizioni intrdtiodal presente articolo non devono derivare nuovi
0 maggiori oneri per la finanza pubblica.



