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CIVILIA NEXT 
 

 

• È stato aggiunto il pulsante per generare un nuovo protocollo direttamente nella X-Work. L’aggiunta 

del pulsante permetterà all’operatore di creare nuovi protocolli direttamente dalla schermata delle 

assegnazioni, senza necessariamente dover accedere prima alla schermata di Home. 

 

 
 

 

• È possibile utilizzare la condivisione multipla dei protocolli. La funzionalità si utilizza selezionando 

la voce Condivisione Multipla dopo aver selezionato i protocolli da condividere. 

 

 
 

 

• È ora possibile ricercare, tramite gli appositi filtri, tutti i protocolli con e senza allegati: 
 

 

 

 

E tutti i protocolli che sono stati o meno assegnati: 
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• È stata aggiunta la possibilità di condivisione anche per un protocollo in uscita: 
 

 
 

• È ora possibile configurare dal menu Configurazioni->Setup Protocollazione l’obbligatorietà 

degli allegati distintamente per i protocolli in Ingresso e in Uscita.  
 



 

 
3 

 

 
 

• È stata aggiunta la possibilità di protocollare per uffici diversi rispetto a quello di appartenenza. 

Tale funzione è stata abilita all’ufficio protocollo al quale può essere richiesto di protocollare in 

uscita per conto ad esempio del Sindaco, assessori, ecc. 
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• È ora possibile, in fase di invio di un protocollo, aggiungere o modificare una PEC/PEO ai 

destinatari di quel protocollo: 

 

 
 

 

Tramite il pulsante all’estrema sinistra, in corrispondenza di ogni destinatario, si aprirà un popup dal quale 

modificare le dovute informazioni compresi gli indirizzi E-mail: 

 

 
 

• È stata aggiunta una nuova opzione che dà la possibilità di allegare un file al protocollo anche dalla 

scheda “dettaglio allegati”. Richiamare il numero di protocollo e posizionarsi nella scheda Allegati: 



 

 
5 

 

 
 

È possibile eseguire o aggiungere un’assegnazione anche nella videata successiva alla protocollazione nel 

popup di Riepilogo Avvenuta Protocollazione. 

 

N.B.: Qualora fosse stata configurata l’assegnazione come dato obbligatorio in fase di protocollazione 

questa deve essere inserita comunque nella schermata principale. 
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• Nel caso di errata presa in carico di una fattura da riassegnare è ora possibile procedere con 

l’annullamento della presa in carico. 

 

Dalla propria X-Work selezionare dal menu a tendina la tipologia Fattura; dopo aver evidenziato la 

fattura presa in carico erroneamente, fare clic in alto a destra sul pulsante Annulla, si aprirà un popup 

in cui occorre selezionare il nuovo operatore al quale riassegnare la fattura e infine cliccare su 

Riassegna per completare l’operazione: 
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