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AVVISO

Il presente manuale ha lo scopo di illustrare le modalita per la gestione delle Verifiche Anagrafiche.

Il testo e le immagini contenute nel manuale hanno scopo puramente esemplificativo e di riferimento.
Nomi di persone ed aziende e tutti i dati utilizzati negli esempi sono fittizi, salvo indicazione contraria.

I manuale contiene informazioni esclusive appartenenti a Dedagroup Public Services S.r.l.
Tali informazioni sono diffuse al solo scopo di supportare adeguatamente gli utenti del sistema Civilia Next.

La riproduzione dei contenuti del presente manuale e riservata esclusivamente all'utente per scopi
conformi al contratto, con divieto di eseguire o distribuire copie a terzi e/o di alterare in tutto o in parte i
contenuti

Le informazioni contenute nel manuale possono essere sottoposte a modifiche senza obbligo di preavviso.
ATTENZIONE

E possibile che si riscontrino leggeri scostamenti fra i contenuti di questo manuale e quanto realmente reso
disponibile nell’ambito della propria postazione di lavoro. Cio & normale e pud dipendere da diversi fattori,
quali ad esempio: la particolare configurazione dei Ruoli applicativi o I'uso di versioni diverse dei software e
delle componenti necessarie per il funzionamento dell’applicativo.

REV.: DATA: VERSIONE: AUTORE

Rev. 1 02/03/2022 1.0.0 Sergio Santillo
NOTE:

Allegati:

TITOLO ALLEGATO CODICE IDENTIFICATIVO NOTA
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DEFINIZIONI, ABBREVIAZIONI E CONVENZIONI

Acronimo Definizione
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1 Introduzione

Il Ministero dell’Interno ha reso disponibile sul Portale ANPR, nell’area Servizi al Cittadino, la possibilita per
il cittadino di richiedere al comune di residenza la rettifica dei dati anagrafici nel caso rilevi la presenza di
errori nei suoi dati anagrafici o la presenza di discordanze rispetto ai dati presenti nei documenti in suo
possesso. Il servizio consente al cittadino che accede al portale di richiedere esclusivamente la rettifica dei
suoi dati anagrafici e non anche di quelli degli altri componenti il suo foglio di famiglia. Rispetto al foglio di
famiglia di appartenenza il servizio consente di richiedere di rettificare o integrare un dato dell’indirizzo di
residenza o le relazioni di parentela dei componenti il nucleo familiare.

Nell’applicativo Anagrafe NEXT & disponibile la funzionalita che consente di gestire tali richieste attraverso
gli specifici servizi di interoperabilita resi disponibili dal sistema ANPR.

2 Attivazione

La funzionalita non richiede alcuna attivazione e consente di prendere in carico e gestire le richieste di
rettifica dati in stato “Aperta”. La gestione delle richieste gia prese in carico attraverso la Web APP SOGEI
dovra essere completata attraverso tale Web APP.

3 Permessi disponibili per abilitare gli utenti all’accesso alla funzionalita

La funzionalita é abilitata agli utenti con uno dei seguenti permessi associati:
Demografici.Anagrafe.Anpr.RichiesteRettificaDatiResponsabile
Demografici.Anagrafe.Anpr.RichiesteRettificaDati

Il permesso Demografici.Anagrafe.Anpr.RichiesteRettificaDatiResponsabile & stato assegnato ai ruoli base:
AmministratoreEnte, Base.Anagrafe.Responsabile e Base.AssistenteDPS

I permesso Demografici.Anagrafe.Anpr.RichiesteRettificaDati & stato assegnato al ruolo base:
Base.Anagrafe.Operatore

Gli utenti con il permesso Demografici.Anagrafe.Anpr.RichiesteRettificaDatiResponsabile associato hanno la
possibilita di consultare e gestire tutte le richieste, mentre gli utenti con il permesso
Demografici.Anagrafe.Anpr.RichiesteRettificaDati associato hanno la possibilita di consultare e gestire le
richieste loro assegnate dal responsabile.

Nel caso in cui nell’organigramma e stato associato almeno ad un operatore ['attributo
DEM_Responsabile_Richieste_Rettifica_ Dati o I'attributo = DEM_Operatore_Richieste Rettifica_Dati
I"applicativo consentira di filtrare come Operatori i soli utenti con uno dei due attributi assegnati; se i nuovi
attributi non sono stati associati a nessun operatore I'applicativo consentira di filtrare come operatori gli
utenti con I'attributo DEM_Resp_Ufficiale_Anagrafe associato.

4 Configurazione documentale

L'applicativo prevede, per i comuni che hanno attiva la gestione documentale NEXT, la gestione di un
fascicolo elettronico documentale per ogni Richiesta di Rettifica dati trasmessa dai cittadini. L’utilizzo della
funzionalita richiede quindi la preventiva configurazione del documentale. Occorre quindi associare una
regola di fascicolazione al nuovo tipo di fascicolo ‘Richieste cittadini’ attraverso la funzione Tipo fascicoli
presente nel menu Tabelle e moduli comuni — Fascicoli elettronici. L'eventuale nuova regola di
fascicolazione dovra essere creata attraverso lI'applicativo ‘Archivio Generale’. Nel fascicolo elettronico
saranno automaticamente salvati dall’applicativo il documento di riepilogo della richiesta e gli allegati
inseriti dal cittadino nella fase di compilazione della richiesta.

Per la Tipologia di fascicolo ‘Richieste cittadini’ sono disponibili specifici tipi di documento collegati ai tipi di
allegato che il cittadino puo inserire come da specifiche ANPR. | tipi di documento vanno quindi associati ad
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una tipologia documentaria attraverso la funzione Tipo documenti presente nel menu Tabelle e moduli
comuni — Fascicoli elettronici.

L'operatore ha ovviamente la possibilita di codificare, per il nuovo tipo di fascicolo, ulteriori tipi di
documento e quindi inserire nel fascicolo elettronico altri documenti oltre quelli trasmessi dal sistema
ANPR.

5 Cruscotto di gestione delle richieste di rettifica dati

Per accedere al cruscotto di gestione delle richieste di rettifica dati trasmesse dai cittadini attraverso il
portale ANPR occorre accedere alla funzione Gestione operazioni, presente nel menu Operazioni ANPR,
cliccare sul pulsante [Notifiche] e selezionare la voce ‘Richieste di rettifica dati’.

All’'accesso alla funzionalita I'applicativo effettua una ricerca automatica in modo da visualizzare in tabella
le richieste “In lavorazione”, ovvero le richieste che hanno uno dei seguenti stati: Aperta, In lavorazione,
Sospesa, Integrata.

Le colonne della tabella che elenca le richieste contengono i dati principali che consentono di identificare le
richieste: Info, Codice, Stato, Data apertura, Data chiusura, Data scadenza, Proroghe, Richiedente e
Operatore. Nella colonna ‘Info’ una icona evidenzia le richieste in scadenza e quelle per le quali & gia stata
superata la data di scadenza.

di rettifica dati
o = e
& RICERCA RICHIESTA @ RICHIESTE DI RETTIFICA DATI

# RICERCA RICHIEDENTE

A RICERCA OPERATORE
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| dati di dettaglio di una richiesta sono stati suddivisi in tab in modo da facilitarne la consultazione.

Nel tab [Richiesta] sono visualizzati i dati principali della richiesta ed il suo stato attuale.

Il pulsante [Riepilogo] consente la visualizzazione in anteprima o lo scarico sul client del documento di
riepilogo della richiesta di rettifica dati. Si desidera osservare che questo pulsante non & disponibile sugli
enti per i quali & attiva la gestione documentale di altri fornitori; su tali enti le funzionalita sono disponibili
attraverso il pulsante [Fascicolo].

Dati di dettaglio

Richieste i rettifica dati

R — - T e
e Cama e o RICHIESTE DI RETTIFICA DATI

Codice richiesta Ape So
1240780 =)

= 1240801

0 1240831

] 1240832

i fecap legari 1 O femifies | & imegrazioni 1 Stvicn S Lnrascre
o Dana Scasts Sata i 25
sy oreapen
0 comurne P . P
o =
& RICERCA RICHIEDENTE sma. r— P—
trragrans oz CommETESTIAROT

e

A RICERCA OPERATORE

-

B

Nel tab [Richiedente] sono visualizzate le generalita del richiedente.

Richieste di rettifica dati

I ) e ey ey 2o [ i | e
Q Cerca -

& RICERCA RICHIESTA © RICHIESTE DI RETTIFICA DAT!
O T I I T T T T T
L 231 2 2 2

= e 1240780 Evaza NERDPADLO
50 1240801 Evasa NERDPADLO
& 1240831 Evasa 2 2 NERDEPADLO
hd & 1240832 Inmegrats as/0z/2022 NERIK PAOLO
1| | mgreperpagent =
Duiacatasperra s ca spamura
i Rictiesta | § Richiesene § Recapin | 4 Abegari | § DariRemifca | § imegrazioni | § Storico St | § Storco Lavorazione

2038828 7RO NERIX PADLOD NRKPLAT4R2BAS0S) M 28/10/1374  AVELLIND.

1 Righe perpagnaite = 111 righe

Nel tab [recapiti] sono visualizzati i recapiti indicati dal richiedente nella fase di compilazione della richiesta.

[Richieste di retifica dati

I e e e [ [ oo oo

©f RICHIESTE DI RETTIFICA DATI

Qcerca -

8 RICERCA RICHIESTA

. 0780 ERIX PADLD UserDeda UserDeda
] 40801 [ NERIX PAOLO UserDeca UserDeda
0 260831 [ NERIX PAOLO UserDeda UserDeda
~ & 1280802 Irtegrata 31j03/2022 NERIDX PAOLO UserDeda UserDeds
Figha per pagina? 1-6diGrghe
Gt detaspertara [ p——
8oz JJ_ i Richiessa | 1 Richiedeme | § Recopi | § Alegeri | § DatiRemifica  § inmegrazioni | § Swrica Sta | § Swrico Lavarazione

Oata Data Chivsura

Irutirizzn di posta elestronica dell utente

. ime » e 1| | figre per paginats * 1-1di 1 righe.
sggicrmenta aggiermerts

& RICERCA RICHIEDENTE

Ficarca Indvidua in banca dani KEXT

& RICERCA OPERATORE

Opararces

Selaziona
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Nel tab [Allegati] e visualizzato I'’elenco dei riferimenti ai documenti allegati dal richiedente nella fase di
compilazione della richiesta ed e anche possibile scaricare i documenti sul client o visualizzarli in anteprima
attraverso i pulsanti [Scarica file] e [Anteprima]. Si desidera osservare che questi due pulsanti non sono
disponibili sugli enti per i quali e attiva la gestione documentale di altri fornitori; su tali enti le funzionalita
sono disponibili attraverso il pulsante [Fascicolo].

[Richieste di rettifica dati

— T [ [ e | e
Qcera -
& RICERCA RICHIESTA € RICHIESTE DI RETTIICA DATY
T R S [
. s 1250780 Evasa 19i02i2022 Blezl20z 21 NERIX PAOLO UserDeda UserDeda
= 1240801 Evasa 2 25/02/2022 PAOLO UserBeda UserDeda
@ 1240831 2 NERTX PAOLO serDeca UserDeds
v & 1240832 Integraes NERIX PAOLO
ros hrwr Righa per paginaT
pRIpa—— PR—
802z i Richiesta | i Richiedense | § Recapiti | § Alegat | § DatiRenifica | 4 Imegrazioni | 4 Sueico St | § Storico Lavorariane
[ At Dats Criusurs
I O O -
TestBocum Gozumenta di test Formata standarc Adat (Fartatée Format Documen)  26/02/2022

4 RICERCA RICHIEDENTE

o in banca dati NEXT

& RICERCA OPERATORE

Operatare
Seiarican

Nel tab [Integrazione], visibile solo per le richieste di rettifica dati sospese dal comune e poi integrate dal
richiedente, & visualizzato I'elenco dei riferimenti ai documenti allegati dal richiedente nella fase di
integrazione della richiesta. L'operatore ha la possibilita di scaricare i documenti sul client o visualizzarli in
anteprima attraverso i pulsanti [Scarica file] e [Anteprima). Si desidera osservare che questi due pulsanti
non sono disponibili sugli enti per i quali & attiva la gestione documentale di altri fornitori; su tali enti le
funzionalita sono disponibili attraverso il pulsante [Fascicolo].

Richieste di rettifica dati

— . [ o] s=las ]

integrata 26M0212022 b3z NERDX PAOLO UserDeda UserDeds
‘Nome Flle. Descrizione Data acquisizions
& RICERCA RICHIEDENTE
8 RICERCA OPERATORE
v

Nel tab [Dati rettifica] & visualizzato I'elenco dei dati anagrafici che il richiedente segnala come errati o
discordanti rispetto ai dati presenti nei documenti in suo possesso.
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Richieste di rettifica dati

& RICERCA RICHIESTA
Ricmieste

Seinsions
Stato rcvmnta

Seiesicn

casica rienams Anpr

Dalla daza apartira
oxnn

Ala caa apariea

Daita Data Crssura ata Daea Crusura

Dalla Data Scadenza la Data Seadanza

Dalla daca uitima ta dra uimo
aggiormante aggormenta

8 RICERCA RICHIEDENTE

Ficarea Inswictn in Banca aat NEXT

4 RICERCA OPERATORE

Oparamra
Seasions

1 T ) ey ey ey

@ RICHIESTE DI RETTIFICA DATI

[ [ [ |

L] i Richiests Next Codice richiesta Anpr Sato Data Aperturs Data Scadenza Proroghe Richiederte ‘Operstore
» \autmeo oz Hi2057 NER PAOLD \rerDeseieresn
» vasanon sz e a0 Uneroeda saronca
o r2stest evese 2o S seroesa useroess
o rame = s e pao Ut serdess
Bl [ o v = i

§ Richicsta | | Richiedente | Recapii | 4 Allegati

@ DATI RETTIFICA
i scheda aaributo da ANPR

92938828 NERIX PADLO 28/10/1974 Residenza Lettera

& Dati Retiifica | & Intograzioni | § Storico Stati | § Storico Lavoraziane

1 Rahepecpagnato - 1-1di1righa

Nel tab [Storico stati] & visualizzato I’elenco dei cambi di stato della richiesta.

Richieste di rettifica dati

Qe
& RICERCA RICHIESTA

Cosice rienienta Anpr

Dalls data spariurs Al dat apertura
/02022

Dalis Dmea Chriusurs Alin Dats Chiusurs

Dalls Data Scacenas Ailn Dt Scadanas

[p— s gana rsemo
o sagormins

4 RICERCA RICHIEDENTE

Ficarca Individus in banca dat NEXT

Immars

& RICERCA OPERATORE

Operazor
Seazons

Codice richiesta Angr

e T T

@ RICHIESTE DI RETTIFICA DATI
° i Richiesta Next

EY 1240780 Evasa NERDX PAOLO UserDeda UserDeda
£l 124080 s NERDX PAOLO UserDeda UserDeas
0 124083 Evass 2600272022 WERIX PAOLO UserDeds UserDess
Gl 1240822 Integrata 26j022022 31/o3/2022 NERDX PAOLO UserDeda UserDeda

(3] | mareparpagmnr ~ T-Barghe

i Richiesta | i Richiedemte i Recapii | § Aegati i DatiRemfica i ltegrazioni .sm..sun

© STORICO STATI

Stosico Lavorazione

Aperta
Inlavorazione COMUNETESTDA00I7
Sospesa o102 COMUNETESTDA00G7
Incegram ovu/2022
1| | mghepar pagnaz - T-amargne

Nel tab [Storico lavorazione] € visualizzato I’elenco delle richieste inviate al sistema ANPR

Richieste di rettifica dati

A RICERCA RICHIESTA

Aichiente

Dala data apertura
1sjoy/z022

Ala data aparnra

Datia Data Chtura

s Data Crissrs

Dalla Data Scadenza

Dala data uitime Ala data uitime
sgermane Jr—

& RICERCA RICHIEDENTE

Ricarea Iniiniss in Banes e NEXT

& RICERCA DPERATORE

Oparatora

Swezons

1 e ey ey ey

©F RICHIESTE DI RETTIFICA DATI

° i Richiests Nest Codice richiesta Anpr Stato Proroghe Richiedents Operstore
El 1240780 Evasa 2022 NERIX PADLO UserDeda UserDeda
s 1240801 Evasa 24/03/2022 NERIX PAOLO st Deda LserCeda
@ 1240831 evasa 28/03/2022 NERDCPAOLD UseDeda Userpeos
& 1240832 tnuegrata 31032022 NERIX PADLO UserDeda Usereda
1 Reneseomea v -6 Brighe

i Richiesta | § Michiedente 4 Recapiti | § Allegati i Dati Retiifica | 4 Integrazioni | Storico Stati | | Starico Lavoraziane.

o STORICO LAVORAZIONE

Mopermz | MOpermz | Tio
arpr Comune  Operazone

aase? | site Bichiests
s smim Aggioma | 26/02f o COMUNETEST0A0007
a7 | s300 Bichiesta

agm0zTz! 5318 Aggioma - 0 OceoiTe aggiungere il GocUmEnto re_ | COMUNETESTOA0007
sz s3I0 Bichiesta

asa03911 33334 Richiesta . 01/03/2022 10:25.

1 Wgne perpagracio ~ 1~ righe

Fighe perpagna-i
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Filtri di ricerca

Nei filtri di ricerca sono disponibili numerosi criteri che facilitano la ricerca delle richieste. Li esaminiamo nel
dettaglio:

Richieste

Consente di filtrare le richieste per gruppi di stati e attributi. Sono disponibili le seguenti voci:

Aperte Consente di filtrare le richieste in stato “Aperta”, ovvero le richieste non
ancora prese in carico dal comune o impostate come irricevibili.

In lavorazione Consente di filtrare le richieste in uno dei seguenti stati: Aperte, In

lavorazione, Sospese, Integrate.

In lavorazione — In scadenza  Consente di filtrare le richieste prossime alla scadenza e in uno dei seguenti
stati: Aperte, In lavorazione, Sospese, Integrate.

In lavorazione — Prorogate Consente di filtrare le richieste per le quali € stata richiesta almeno una
proroga della scadenza e in uno dei seguenti stati: Aperte, In lavorazione,
Sospese, Integrate.

Chiuse Consente di filtrare le richieste in uno dei seguenti stati: Evasa, Respinta,
Irricevibile.

Stato richiesta
Consente di filtrare le richieste in relazione ad uno specifico stato.

Codice richiesta
Consente di filtrare le richieste in relazione al codice univoco nazionale assegnato alle richieste dei cittadini
dal sistema ANPR.

Dalla data apertura — Alla data apertura
Consente di filtrare le richieste in relazione all’intervallo temporale riferito alla data di apertura della
richiesta, ovvero alla data nella quale il cittadino ha inviato la richiesta al comune.

Dalla data chiusura — Alla data chiusura

Consente di filtrare le richieste in relazione all'intervallo temporale riferito alla data di chiusura della
richiesta, ovvero alla data nella quale il comune ha concluso la gestione della richiesta modificando il suo
stato in Evasa / Irricevibile / Respinta.

Dalla data scadenza — Alla data scadenza
Consente di filtrare le richieste in relazione all’intervallo temporale riferito alla data di scadenza della
richiesta.

Dalla data ultimo aggiornamento — Alla data ultimo aggiornamento
Consente di filtrare le richieste in relazione allintervallo temporale riferito alla data di ultimo

aggiornamento della richiesta.

Ricerca richiedente
Consente di filtrare le richieste in relazione al richiedente di una Richiesta di rettifica dati.

Ricerca operatore
Consente di filtrare le richieste in relazione all’operatore cui e stata assegnata la gestione della richiesta.
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Pulsanti di gestione

Analizziamo ora la funzionalita dei pulsanti disponibili sulla tabella delle richieste di rettifica dati trasmesse
dai cittadini.

[Fascicolo]

Consente la gestione e la consultazione del fascicolo elettronico della richiesta. La funzionalita presenta
tutte le caratteristiche gia disponibili sulle altre tipologie di fascicolo elettronico gestite negli applicativi
dell’Area Demografia. All'interno del fascicolo vengono automaticamente salvati gli allegati inseriti dal
richiedente e il documento di riepilogo della richiesta.

[Protocolla]

Consente la protocollazione in ingresso della richiesta. Il pulsante presenta la voce ‘Protocolla’ che richiama
la maschera di protocollazione standard con alcuni campi gia impostati, e la voce ‘Associa protocollo’ che
consente la visualizzazione di una maschera che consente all’operatore I'inserimento dei riferimenti di un
protocollo gia esistente.

[Esporta]
Consente |'esportazione in un file in formato csv dei dati principali delle richieste selezionate. Il file csv
viene restituito nella campanella delle notifiche.

[Assegna operatore]

Consente agli utenti con il permesso Demografici.Anagrafe.Anpr.RichiesteRettificaDatiResponsabile
associato di assegnare la richiesta ad altro operatore (abilitato alla funzionalita) per la gestione della
richiesta. Si desidera osservare che le nuove richieste scaricate dal sistema ANPR vengono
automaticamente assegnate all’operatore che effettua lo scarico delle nuove richieste.

[Aggiorna richieste]

Il pulsante presenta due voci: ‘Scarica nuove richieste aperte’ e ‘Aggiorna richieste’.

La voce ‘Scarica nuove richieste aperte’ consente di scaricare dal portale ANPR le nuove richieste inviate al
comune dai cittadini a partire dalla data dell’ultimo scarico effettuato.

La voce ‘Aggiorna richieste’ consente di aggiornare tutte le richieste ‘In lavorazione’, tutte le richieste ‘In
lavorazione’ e in scadenza, tutte le richieste ‘In lavorazione’ e prorogate, la sola richiesta selezionata.

| pulsanti successivi vengono visualizzati alla selezione di una richiesta non chiusa in relazione allo stato
corrente e consentono I'aggiornamento dello stato della richiesta. Nella maschera visualizzata al click su tali
pulsanti sono presenti i campi ‘Numero protocollo’ e ‘Data protocollo’ ed il pulsante [Protocolla] che
consente di creare automaticamente un protocollo collegato all’aggiornamento dello stato della richiesta.
Tale protocollazione non & impostata come obbligatoria anche perché il sistema ANPR invia
automaticamente una mail all’indirizzo di posta elettronica del richiedente ad ogni cambio di stato della
richiesta. Nella maschera € anche presente il campo ‘Note’ che & obbligatorio nel caso di aggiornamento
dello stato a ‘Irricevibile’, ‘Sospesa’ e ‘Respinta’. Si desidera evidenziare che il testo inserito nel campo
‘Note’ sara visibile al richiedente all’atto della consultazione della richiesta sul portale ANPR.
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[Prendi in carico]

Il pulsante & disponibile alla selezione di una richiesta in stato ‘Aperta’ e consente all’operatore di prendere
in carico la richiesta del cittadino ed impostare il suo stato a ‘In lavorazione’.

In lavorazione

Stato richiesta

In lavoraziona
Mumero Protocollo Data Protocollo

Mote

[Irricevibile]

Il pulsante & disponibile alla selezione di una richiesta in stato ‘Aperta’. |l pulsante consente all’operatore di
modificare lo stato della richiesta a ‘Irricevibile’ laddove la richiesta non sia attinente al procedimento di
rettifica dei dati anagrafici (ai sensi del comma 1 dell’art. 2 della Legge 241 del 1990). Si desidera
evidenziare che I'impostazione di tale stato richiede obbligatoriamente la compilazione del campo ‘Note’.

Irricevibile
[ Protocolla

Stata richiests

Mumere Protocollo Data Protocolle
Motz

Richiesta non attinente al procedimenta di rettifica dei dati anagrafici (i sensi del comma 1
dell'art. 2 della Legge 241 del 1950)]

“

[Evasa]

Il pulsante e disponibile alla selezione di una richiesta in stato ‘In lavorazione’ o ‘Integrata’. Il pulsante
consente di chiudere la richiesta nel caso in cui I'operatore ha accolto in toto o parzialmente la richiesta
trasmessa dal cittadino; nel caso di accoglimento parziale I'operatore deve indicare nel campo ‘Note’ il
motivo della correzione parziale. La richiesta deve essere posta nello stato ‘Evasa’ dopo che I'operatore
d’anagrafe ha apportato la correzione alla base dati ANPR attraverso le apposite funzionalita; L’applicativo

consente prima di confermare I'evasione della richiesta di collegare le operazioni ANPR inviate per la
rettifica dei dati alla richiesta del cittadino.

[Evasa

[ Protocolla

Stato richiesta

Evasa
Numero Protocollo Data Protocolio

Note
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Enpet

Il pulsante e disponibile alla selezione di una richiesta in stato ‘In lavorazione’. Il pulsante consente di
impostare lo stato della richiesta a ‘Sospesa’ nel caso in cui I'operatore necessita di ulteriori informazioni o
specifica documentazione per evadere la richiesta. Si desidera evidenziare che I'impostazione di tale stato
richiede obbligatoriamente la compilazione del campo ‘Note’. E possibile impostare lo stato ‘Sospesa’ una
sola volta e successivamente |'operatore puo confermare il rigetto o accogliere la richiesta. Il richiedente
dovra quindi integrare la richiesta sul portale ANPR aggiungendo eventuali altri allegati e compilando uno
specifico campo ‘Note’ e inviare la richiesta al comune. L'invio al comune della richiesta integrata da parte
del cittadino determina la modifica automatica da parte del sistema ANPR dello stato della richiesta a
‘Integrata’. Si desidera evidenziare che il servizio non prevede I'invio di notifiche e che quindi I'operatore

avra evidenza delle richieste integrate richiedendo I'aggiornamento delle richieste in lavorazione attraverso
il pulsante [Aggiorna richieste].

Preavviso di rigetto

I Protocolla

[Preavviso di rigetto]

Stato richiesta

Sospesa
Numera Protocallo Dana Frotocolio
Note

E’ necessario allegare la documentazione relativa a |

%

=

[Respinta]
Il pulsante e disponibile alla selezione di una richiesta in stato ‘In lavorazione’, ‘Sospesa’ o ‘Integrata’. Il

pulsante consente di chiudere la richiesta nel caso in cui la richiesta del cittadino € rigettata dall’'operatore

di Anagrafe. Si desidera evidenziare che l'impostazione di tale stato richiede obbligatoriamente la
compilazione del campo ‘Note’.

Respinta

Il Protocolla

Stato richiesta

Rezpinta
Numero Pratocolla Data Protocelio
Note

La richiesta & respinta infpratica &

Y

= =
[Richiedi proroga]
Il pulsante e disponibile alla selezione di una richiesta in stato ‘In lavorazione’, ‘Sospesa’ o ‘Integrata’. Il
pulsante consente all’'operatore di Anagrafe di prorogare i tempi di lavorazione della richiesta di 30 giorni.
La richiesta di proroga puo essere effettuata in prossimita della scadenza. E possibile prorogare al massimo
per due volte il tempo di lavorazione di una richiesta (ogni volta il tempo si protrae di 30 giorni).
[ Protocolla

MNumero Protocollo Data Protocolle

Mote
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